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Dolno$laskie Forum Pomocy Spotecznej w nawigzaniu do opublikowanych 4 Uchwat
Rady Ministréw o numerach 61, 62, 63 i 64 z dnia 19 czerwca 2024 r. zgtasza stanowczy
sprzeciw wobec objecia uprawnieniem do dodatku motywacyjnego tylko czesci kadry instytucji
realizujacych zadania z zakresu polityki spotecznej- dotyczy Uchwaty Nr 62

Koncepcje dodatkowego docenienia pracy os6b zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej uznajemy oczywiscie za stuszna, to sposob jej realizaciji,
ktory z niezrozumiatych powodow wyklucza z programu czesc pracownikéw wykonujgcych
istotne zadania z zakresu wsparcia oséb i rodzin stawia pod znakiem zapytania sensownos¢
przyjetych regulacji. Arbitralne ograniczenie grupy pracownikéw uprawnionych do dodatku
motywacyjnego powoduje uzasadnione poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci wsrdd
pominietych oséb, nie stuzy $rodowisku, wywotuje konflikty w zespotach i utrudnia kadrze
zarzadzajacej organizacje pracy jednostek oraz nadzér nad prawidiowa realizacjg zadan. Od
kilku dni w catym $rodowisku pomocy spotecznej toczg sie dyskusje, rozmowy, analizy oraz
wybuchajg burzliwe spory odnoscie tego, co Panstwo zaproponowaliscie w przyjetych aktach
prawnych.

Na wstepie chcemy po raz kolejny przypomnie¢ Panstwu, jak kolejne rzady wprowadzaty
nowe zadania dla samorzadéw, ktére w oczywisty sposob, choéby poprzez zawieranie
w ustawach delegacji dia wéjtéw, burmistrzéw i prezydentéw w zakresie mozliwego przekazania
zadan, byly zadaniami ,ktérych ciezar realizacji spadat na instytucje pomocy spolfecznej oraz na
barki ich pracownic i pracownikéw. W pisémie do Pani Minister oraz podczas spotkania w dn.
19.02.2024 r. w Ministerstwie z Wiceministrem Piotrem Zgorzynskim tak przedstawialiSmy to
czym zajmujg si¢ OPS-y:

,Decyzja o przekazaniu w roku 2003 r. do gmin Swiadczen rodzinnych w wiekszosci
przypadkéw oznaczala przejecie ich wypfacania przez osrodki pomocy spolecznej.
Zapoczatkowata ona przekazywanie do o$rodkéw wielu innych zadar, pomimo iz podstawowym
zadaniem powolanych w gminach jednostek byla i nadal pozostaje realizacja zadarn
wynikajgcych ustawy o pomocy spofeczneyj.

W kolejnych latach do pomocy spofecznej przekazano (w ramach Swiadczen rodzinnych)
$wiadczenia alimentacyjne, najpierw jako zaliczka alimentacyjna, a pOZniej fundusz
alimentacyjny, $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze m.in. fzw. ,becikowe”, zasitek
pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, a péZniej specjalny zaslfek opiekuriczy czy zasitek
dla opiekuna, $wiadczenie rodzicielskie, Program ,Za Zyciem’”.



W wielu gminach w statutach osrodkéw znalazty sie zadania dodatkowe m.in. profilaktyka
uzaleznien (ustawa o wychowaniu w trzeZwoS$ci i przeciwdziafaniu alkoholizmowi oraz ustawa
o przeciwdziataniu narkomanii), dodatki mieszkaniowe oraz stypendia i zasitki szkolne.

Rok 2010 tfo nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a obecnie
przemocy domowej, Ktora ciezar realizacji tego zadania przesuneta z jednostek policji na gminy,
a jego faktyczna realizacja trafifa do OPS-6w. Kolejne duze zadanie jakie zostafo przekazane do
osrodkéw to realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (rok 2011).
Wprowadzenie zawodu asystenta rodziny oraz wspoéfpraca z pracownikami socjalnymi
wymagafta zaangazowania w zakresie wypracowania zasad wspofpracy dwoch zawodow.

Grudzieri 2014 r. to wprowadzenie Karty Duzej Rodziny wraz z delegacjg o mozliwosci
realizowania zadarn przez jednostki pomocy spotecznej. Rok 2016 to ustawa ,Za Zyciem”
i bardzo duzy zakres wsparcia rodzin poprzez ustawe o pomocy parnstwa w wychowywaniu
dzieci, zwang ,Programem 500 plus”, a nastepnie Program Dobry Start. Organizacja tych dwéch
byta duzym przedsiewzigciem logistycznym w pomocy spotecznej. Liczba $wiadczeniobiorcow
osrodkéw pomocy spofecznej znaczgco sie zwiekszyfa.

Od 2019 roku gminy w formie programéw moggq realizowac¢ wsparcie dla seniorow i 0séb
Z niepetnosprawnoS$ciami poprzez Opieke Wytchnieniowg i Asystenture Osobistg 0Oséb
z Niepetnosprawnos$ciami. Sg to zadania dodatkowe dla pomocy spofecznej, ktoére wczesnigj
realizowane byly ze $rodkéw PFRON przez powiaty czy samorzgad wojewddzitwa.

Najwiekszym zaskoczeniem dla pomocy spofecznej byto przekazanie do realizacji dodatkéw
weglowego, dodatkéw do innych Zrédet ciepta, elektrycznego, gazowego czy tez uczestniczenie
w sprzedazy wegla. Pracownicy musieli realizujgc to zadanie odnie$¢ sie do Centralnej
Ewidencji  EmisyjnoSci  Budynkéw, ktéry dotychczas obsfugiwaly urzedy miast
i gmin poprzez wydziafy ochrony srodowiska, a do ktorych, pomimo wlasciwego zakresu dziafan,
nie przekazano realizacji zadania. Realizacja tego zadania wigzata sie z ogromnym wysitkiem
pracownikow wszystkich dziatéw jednostek pomocy spofeczney.

Oprécz tych wymienionych, ktére na state weszly juz w katalog zadarn i ustug realizowanych
na rzecz mieszkarnicow nalezy wymieni¢ réwniez programy osfonowe jakie wdrozono w czasie
pandemii, a ktére zostaly z nami do dzi$ czyli Wspieraj Seniora, a p6Zniej Korpus Wsparcia
Senioréw (m.in. opaski bezpieczeristiwa). Do zadari pomocy spotecznej naleZafo réwniez
wsparcie udzielane uchodzcom z Ukrainy, ktére nadal jest kontynuowane”,

W 2024 roku Panstwa Rzad wprowadzit od lipca kolejne zadanie - bon energetyczny
z delegacjg dla OPS-6w. Od stycznia 2025 r. zapowiadacie bon senioralny i tutaj réwniez
wskazany jest samorzad lokalny z delegacjg do jednostek pomocy spoteczne;.

To tylko najwazniejsze zadania realizowane w osrodkach pomocy spotecznej jako zadania
wlasne z zakresu zabezpieczenia spotecznego, a nie tylko ustawy o pomocy spotecznej.

Pragniemy przypomnieé, iz podczas spotkania w Ministerstwie czionkowie Dolnoslgskiego
Forum Pomocy Spotecznej zwracali uwage na konieczno$é konsultowania wprowadzanych
aktow prawnych z nami jako specjalistami, tymi, ktoérzy od lat realizujg polityke spoteczng
w Srodowisku lokalnym. Obiecane nam byly konsultacje dokumentéw réwniez w zakresie
dodatkéw dla pracownikow, a doktadnie programéw, o ktérych wowczas moéwiono, ze sg na
etapie przygotowywania. Niestety zostaty one wprowadzone w trybie typowym dla ostatnich kilku
lat, do kidrego mieliSmy sie juz okazje przyzwyczaié, czyli bez rzetelnego uwzglednienia gtosu
zainteresowanych $rodowisk, czego rezultatem jest krzywdzace pominigcie istotnej grupy oséb,
do ktorej teoretycznie adresowane sg programy. Obecnie akty prawne sa juz opublikowane,
a ich pierwszym widocznym skutkiem jest wzburzenie S$rodowiska, interpretacyjny chaos
i mnéstwo probleméw z prawidtowym wykazaniem oséb, ktére sie do objecia programami
kwalifikujg.

Czytajac wprowadzone Uchwaty Rady Ministréw zauwazamy, iz dodatki motywacyjne nie
moga by¢ przyznane pracownikom realizujgcym zadania z zakreséw:



1.$éwiadczen rodzinnych (zasitki rodzinne wraz z dodatkami, zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie
pielegnacyjne, rodzicielskie, jednorazowa zapomoga tzw. becikowe, ZDO, swiadczenie z
programu ,Za Zyciem”;

2. $wiadczen funduszu alimentacyjnego

3. dodatkéw mieszkaniowych;

4. stypendiow i zasitkéw szkolnych;

5. Karty Duzej Rodziny;

6. rehabilitacji zawodowej i spotecznej;

7. $wiadczen incydentalnych, takich jak dodatki ostonowe, zaswiadczenia do programu ,Czyste
powietrze”, a wczeéniej dodatki weglowe, na inne Zrodta ciepta, elektryczny, gazowy.

Jako uprawnione do otrzymania dodatku wskazano natomiast stanowisko sprzataczki,
informatyka czy prawnika. Oczywiscie szanujemy prace kazdego z zatrudnionych, doceniamy
ich wktad w funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej i nie podwazamy zasadnosci
przyznania im dodatkéw motywacyjnych. Jednak pominigcie w tym kontekscie pracownikow
przyznajacych éwiadczenia rodzinne, od ktérych wymagana jest znajomosé wielu ustaw,
umiejetnos¢ obstugi systemow teleinformatycznych, odpowiedzialno$¢ za wydane decyzje
(w tym za ich skutki finansowe), a przede wszystkim ktorych praca jest istotng sktadowa
funkcjonowania systemu wspierania oséb i rodzin jest zupetnie niezrozumiate. Nie wiemy, jakie
zatozenia staly za przyjeciem takich a nie innych regulacii i nie nasza rolg jest dociekanie, jakie
wyobrazenia o tym jak funkcjonujg lub jak powinny funkcjonowag instytucje i systemy wsparcia
spotecznego w nhaszym kraju majg pomystodawcy opublikowanych programéw. Obecnie
rzeczywisto$¢ jest jednak taka, ze zaréwno pracownicy realizujgcy ustawe o pomocy spotecznej
jak i ci wykonujgcy zadania z innych, wymienionych powyzej zakresOw pracujg ramie w ramie,
w strukturach tych samych jednostek, w sasiednich pokojach, z tymi samymi grupami
spotecznymi i w tym samym celu. Arbitralne pominigcie czesci naszych pracownikéw zakrawa
na lekcewazenie ich ciezkiej pracy i jej znaczenia dla polityki spotecznej paristwa i samorzadow.

W chwili obecnej pracownicy dziatu $wiadczen rodzinnych w wielu osrodkach informuja,
iz pojda na dtugotrwate zwolnienia lekarskie oraz mowig o strajku. Chcielibysmy aby Panstwo
wiedzieli ze to wiagnie dzialy $wiadczen rodzinnych w érednich i matych OPS czyli w 70%
jednostek w skali kraju bedg od sierpnia 2024 r. realizowaty bon energetyczny i jednoczesnie
rozpoczyna sie okres zasitkowy. Juz za chwilge gminy bedg wigc miaty powazny problem
kadrowy z realizacja wymienionego zadania zleconego. Nie bedg tez mogly w tym zakresie
liczyé na kadre pomocy spotecznej, gdyz powszechnym Zjawiskiem jest brak pracownikéw
socjalnych i nawet jesli wprowadzenie nowego dodatku motywacyjnego przyczyni si¢ do
zmniejszenia skali wakatéw w tym obszarze, to z pewnosci nie nastgpi to w ciggu miesigca
a nowi pracownicy beda musieli zajg¢ sie zadaniami z zakresu pomocy spotecznej czy
przeciwdziatania przemocy.

Ponadto w 2022 roku, w zwigzku z przekazaniem zadania — Programu ,Rodzina 500
plus” do ZUS samorzady musiaty zmierzy¢ sig z trudng koniecznos$cig zwalniania pracownikéw
swiadczerh rodzinnych. Wiele samorzadéw, aby zatrzymaé najlepszych pracownikow
zaproponowat im pozostanie i realizacje innych zadan wraz z zadaniami $wiadczen rodzinnych.
Dlatego tez w wielu O$rodkach realizowane s3 przez nich takze takie zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, jak realizacja programéw KWS, AOON czy OW, z ktorych procent za
obstuge rzadko wystarcza na wykupienie programu do obstugi, nie méwigc o utrzymaniu
pracownika na poziomie pensji konkurencyjnej na rynku.

W naszej ocenie, jako organizatorow pomocy spotecznej, doswiadczonych praktykdw
przyjmujac przedmiotowe programy w obecnym ksztalcie bezzasadnie réznicujecie Panstwo
kadre pracujgcg w instytucjach pomocy spotecznej, przez co narazacie sie na fatalny odbior
dziatarn Ministerstwa wéréd kadr pomocy spotecznej i to pomimo przeznaczenia na nie
znacznych $rodkow z budzetu panstwa.

Niezrozumialym jest dla nas roznicowanie w dodatku motywacyjnym. Pracownicy
zatrudnieni w samorzadowych instytucjach opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 na lata 2024-
2027 zostali uwzglednieni wszyscy, bez oddzielania kadry merytorycznej od pomocniczej.



Ponadto stawiacie w wyjatkowo trudnej sytuacji kadre zarzadzajacg w pomocy spoteczne;.
W ten sposéb réznicujecie kadre i pojawia sie pytanie czy kluczowg role odgrywa pracownik
merytoryczny, na ktérym cigzy odpowiedzialnoS¢ za podejmowane decyzje czy obstugi/
pomocniczy. Co my mamy powiedzie¢ pracownikom pominietym w programach, jak
wyttumaczyé im te razaca niesprawiedliwosé, jak w tej sytuacji zmotywowacé ich do dalszej
pracy? Jak przezwyciezy¢é powstate wrazenie, ze ich praca jest mniej warta i Ze nie zastuguja na
uznanie, a o ich motywacje nikt nie dba? A moze, postepujgc konsekwentnie w stosunku do
przyjetych regulacji, tego zadania podejmie sie Ministerstwo?

Jednostki pomocy spotecznej od kilku lat borykaja sie¢ z problemami kadrowymi.
Powstata sytuacja jeszcze spoteguje brak kadry w obszarach, ktérych pracownicy nie zostali
objeci uprawnieniem do dodatku motywacyjnego.

Reprezentanci Osrodkéw Pomocy Spotecznej z catej Polski spotykali sie w Ministerstwie
w celu uzyskania podwyzek dla wszystkich pracownikéw (tak jak miato to miejsce w przypadku
nauczycieli). Wdrozony program obejmuje okres od potowy roku 2024 do roku 2027, co juz
wzbudza w wielu pracownikach obawe o zabraniu dodatku po tej dacie lub przerzucenie tego
zadania na gminy. Niepewno$é finansowa pracownikéw moze doprowadzi¢ do barku kadry w
jednostkach pomocy spotecznej. Nadmieniamy, ze procent do obstugi zadan jakie realizujg min.
pracownicy dziatu swiadczen, nie pokrywa nawet w polowie ich wynagrodzen i koszty
wynagrodzen spadajg na JST, ktére przy tak wielu zadaniach nie sg w stanie dzwignac
dodatkowych kosztow.

Aby jak najszybciej naprawic¢ ten btgd proponujemy skorygowaé obowigzujgcy program
lub niezwiocznie opublikowaé kolejny program, ktoéry obejmie uprawnieniem do dodatku
motywacyjnego wszystkich zatrudnionych w jednostkach pomocy spotecznej, a pominietych
dotad pracownikow systemu pomocy spotecznej i wsparcia rodziny. _—
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