Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia

Dyrektora MOPS nr 7 z dnia 02.04.2019 .

REGULAMIN REJESTROWANIA ROZMOW TELEFONICZYNCH

Rejestrowanie rozméw telefonicznych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu
stanowi przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§1

Regulamin okresla cel i zasady funkcjonowania systemu rejestrowania rozmow telefonicznych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Watbrzychu, okresla reguly rejestracji i zapisu
informacji oraz sposoéb ich zabezpieczenia, mozliwosci udostepniania zgromadzonych danych,
a takze okresla prawa podmiotu, ktérego dane sg przetwarzane.

§ 2

1. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
z siedzibg w Watbrzychu, ul. Kilinskiego 1, kod pocztowy 58-300, tel. 746640800 .

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi
przetwarzanymi w systemie monitoringu wizyjnego: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
z siedzibg w Watbrzychu, ul. Kilinskiego 1, kod pocztowy 58-300, iod@mops.walbrzych.pl .

§3

1. Celem rejestrowania rozmoéw telefonicznych jest:
1) zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia,
2) podniesienie standardu ustug i zwiekszenie poziomu obstugi klienta,
3) skuteczniejsza realizacja celow MOPS w Watbrzychu.

2. Rejestracja rozméw moze byé objeta cata sie¢ telefoniczna funkcjonujgca w MOPS
w Watbrzychu.

3. Zakres danych, ktére z uwagi na charakter dziatalnosci MOPS w Watbrzychu mogg byé
przetwarzane podczas rozmowy telefonicznej: gtos, imie i nazwisko, dane kontaktowe,
dane osobowe o charakterze ogéinym, a takze dane wrazliwe.

4. Rejestracji i zapisaniu na nosniku elektronicznym podlega¢ bedg wytgcznie zewnetrzne
potgczenia przychodzgce.

§4

1. Dane osobowe pracownikbw MOPS sg przetwarzane w systemie rejestracji rozmow
telefonicznych tylko i wytgcznie w celach wskazanych w § 3 ust. 1.


mailto:iod@mops.walbrzych.pl

System rejestracji rozmow telefonicznych nie stanowi srodka kontroli wykonywania pracy
przez pracownika, jednakze nagrania mogg stanowi¢ podstawe do poprawy jakosci ustug,
stworzenia i wprowadzenia nowych procedur, szkolenia pracownikow.

§5

System rejestracji rozméw telefonicznych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu tworzy centrala telefoniczna, serwer z oprogramowaniem zarzgdzajgcym,
przeznaczonym do rejestracji rozmow oraz oprogramowaniem do odstuchu nagran.

Elementy systemu rejestracji i zapisu informacji w miare koniecznosci i mozliwosci
finansowych sg udoskonalane, wymieniane, rozszerzane.

§ 6

Centrala oraz serwer, na ktorym sg przechowywanie nagrania znajdujg sie w serwerowni
w budynku MOPS przy ul. Kilinskiego 1. Pomieszczenie jest zabezpieczone zamykanymi
drzwiami antyogniowymi, wyposazone w system przeciwpozarowy, objete kontrolg dostepu.

Z serwerem, na ktérym sg przechowywanie nagrania mogg tgczyc¢ sie tylko wybrane stacje
robocze (komputery).

Dostep do nagran majg upowaznieni pracownicy MOPS, a w przypadku wystgpienia
problemow technicznych osoby swiadczgce ustugi konserwacji urzadzen rejestrujgcych na
podstawie umowy powierzenia zawartej z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej
w Watbrzychu.

§7

Zapisy nagran mogg by¢ udostepniane jedynie uprawnionym organom w zakresie
prowadzonych przez nie czynnosci, np. Policji, Sgdom, Prokuraturze na ich pisemny
wniosek.

Okres przechowywania danych z monitoringu wynosi do 30 dni, a nastepnie dane ulegaja
usunieciu poprzez nadpisanie danych na serwerze lub sg usuwane z serwera w sposob
manualny przez upowaznionych pracownikéw MOPS.

. W uzasadnionych przypadkach na podstawie wnioskow osob fizycznych lub w/w organow,
w szczegolnosci, gdy system rejestracji rozmoéw telefonicznych  zarejestrowat
rozmowe/zdarzenie zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa osob i mienia lub noszgce
znamiona przestepstwa, okres przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu o czas
niezbedny do zakonczenia postepowania, ktérego przedmiotem jest zdarzenie
zarejestrowane przez system rejestraciji rozmow telefonicznych.

Osoba zainteresowana zabezpieczeniem nagran zarejestrowanych przez MOPS na
potrzeby przysztego postepowania moze zwrdci¢ sie pisemnie do Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Waltbrzychu z prosbg o ich zabezpieczenie przed
usunieciem po uptywie standardowego okresu ich przechowywania. Wniosek nalezy ztozy¢
w Biurze Podawczym Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Watbrzychu przy
ul. Kilihskiego 1, w terminie do 14 dni liczgc od dnia, w ktérym zdarzenie mogto zosta¢
zarejestrowane przez system rejestracji rozméw telefonicznych. Whnioski ztozone po tym
terminie mogg nie gwarantowa¢ zabezpieczenia nagrania ze wzgledu na jego mozliwe
usuniecie z serwera.

Prawidtowo ztozony wniosek powinien zawiera¢ numer telefonu, z ktérego wykonano
potaczenie, numer telefonu, na ktéry dokonano potgczenia, doktadng date oraz przyblizong



godzine potgczenia. W przeciwnym razie moze nie by¢ mozliwosci odnalezienia
wiasciwego nagrania.

. Administrator Systemu Informatycznego MOPS lub inna osoba upowazniona sporzgdza
kopie nagrania za okres, ktérego dotyczy wniosek osoby zainteresowanej oraz oznacza jg
W Sposob trwaty nastepujgcymi danymi:

a) numer porzadkowy kopii

b) okres (data i godzina), ktérego dotyczy nagranie

¢) numer telefonu osoby wykonujacej potgczenie przychodzace

d) numer telefonu MOPS, na ktéry dokonano potgczenia

e) data wykonania kopii

f) dane osoby, ktéra sporzgdzita kopie.

Kopia przechowywana jest przez MOPS w zamknietym i specjalnie do tego
przystosowanym miejscu.

Kopia nagrania podlega zewidencjonowaniu w rejestrze kopii z systemu rejestracji rozmow
telefonicznych. Rejestr zawiera nastepujace informacje:

a) numer porzgdkowy kopii

b) okres (data i godzina), ktérego dotyczy nagranie

¢) numer telefonu osoby wykonujacej potgczenie przychodzace
d) numer telefonu MOPS, na ktéry dokonano potgczenia

e) data wykonania kopii

f) dane osoby, ktéra sporzgdzita kopie.

g) podpis osoby, ktéra sporzadzita kopie

h) informacje o udostepnieniu lub zniszczeniu kopii.

Kopia stworzona na pisemny wniosek osoby zainteresowanej zostaje zabezpieczona na
okres nie dtuzszy niz 4 miesigce i udostepniana jest jedynie uprawnionym instytucjom, np.:
Policji. W przypadku bezczynnosci uprawnionych instytucji przez okres 4 miesiecy kopia
podlega fizycznemu zniszczeniu. Przedluzenie okresu przechowywania kopii wymaga
ztozenia kolejnego wniosku przez osobe zainteresowang (§ 7 pkt. 4 regulaminu stosuje sie
odpowiednio).

§8

Osoby, ktore majg dostep do nagran zarejestrowanych przez system rejestracji rozmow
telefonicznych zobowigzane sg do przestrzegania przepisdéw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, a ich uprawnienie dostepu do tych danych wymaga nadania
wyraznego upowaznienia przez Administratora. Wzoér upowaznienia stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

Obowigzek informacyjny wzgledem oséb, ktérych dane osobowe mogg zosta¢ utrwalone
na nagraniach jest realizowany za posrednictwem komunikatow gtosowych
prezentowanych podczas wykonywania potgczenia oraz klauzuli informacyjne;,
(stanowigcej zatgcznik nr 2 do Regulaminu), umieszczonej na stronie internetowej MOPS
(adres www.mops.walbrzych.pl, (zaktadka Ochrona danych osobowych) w zwigzku z art. 14
ust. 5 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)



3. Kazda osoba ma prawo do zadania sprostowania danych, gdy sg niezgodne ze stanem
rzeczywistym, a nadto w przypadkach przewidzianych prawem do ich usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania danych. Wnioski w tych sprawach nalezy kierowaé do
Administratora. Bedg one rozpatrywane.

4. Kazda osoba, ktérej dane zostaty zarejestrowane podczas rozmowy telefonicznej z MOPS
ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Urzedu Ochrony Danych
Osobowych



Zatacznik nr 2 do Regulaminu
rejestrowania rozmoéw telefonicznych

Klauzula informacyjna

. Administratorem systemu rejestracji rozméw telefonicznych jest Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej z siedzibg w Watbrzychu przy ul. Kilinskiego 1. Rejestracja
rozméw telefonicznych prowadzona jest w celu zapewnienia bezpieczehstwa osdb i mienia,
podniesienia standardu ustug, zwiekszenia poziomu obstugi klienta oraz skuteczniejszej
realizacji celow MOPS w Watbrzychu.

. Podstawg przetwarzania danych pozyskanych w wyniku rejestracji rozmow telefonicznych

jest art. 6 ust 1 lit. a, ¢, d, e oraz art. 9 ust. 2 pkt b RODO, czyli: zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg wyrazona poprzez nieprzerwanie potgczenia telefonicznego pomimo komunikatu o
rejestracji rozmowy; wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;
ochrona zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotyczg lub innej osoby fizycznej;
wykonywanie zadan realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej powierzonej administratorowi; wypetnianie obowigzkow i wykonywanie
szczegolnych praw przez administratora lub osobe, ktérej dane dotyczg w dziedzinie np.
zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalne;.

Kontynuowanie potgczenia telefonicznego pomimo komunikatu o rejestracji rozmowy
telefonicznej, spowoduje automatyczne pozyskanie danych osobowych.

Zapisy rozméw telefonicznych przechowywane bedg przez okres do 30 dni. Odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub pozyskano informacje, ze
moze ono stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce
dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@mops.walbrzych.pl. Regulamin
rejestracji rozmow telefonicznych dostepny jest na stronie internetowej MOPS pod
adresem: www.mops.walbrzych.pl (zakladka Ochrona danych osobowych).
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